附件2：
南宁市第二妇幼保健院关于第三方满意度调查存在问题的整改分工安排表

	序号
	意见
	分类
	存在问题和意见、建议
	整改措施
	整改
时限
	责任科室
与责任人
	分管
领导

	一
	患者对医院的意见
	（一）
门诊
患者
意见
	1.医院停车位置少，停车不方便。
	加强医院停车管理与疏导，拟建设立“临时停车”专用位置，供给急诊患者和产妇使用。

	2021年4月5日
	总务科
（杜  仪）
	利世顶

	
	
	
	2.患者候诊、检查的等待时间长；医生太少。
	1.根据高峰期医疗资源调配的相关要求，各临床医技科室结合患者就诊情况，合理调配人员。
2.建议加强网络预约与院内病历系统的连接，实行专人管理预约服务，做到分时段预约，有效的分流病人。
	2021年4月5日
	医务部牵头
人事科协助
（林秋杰、
何玉梅）
	利世顶

	
	
	
	
3.导医台工作人员服务态度不好。

	加强对导医台护理人员进行护患沟通和服务礼仪的培训，立即或利用护士例会或护理业务学习的时候进行培训。
	2021年4月5日
	护理部
（黄丽珍）
	黄光仁

	
	
	
	4.抽血未使用一次性垫布，存在交叉感染。
	使用可以清洗消毒的小方巾作为垫布，垫布装订成书册，以翻书形式更换，保证一人一巾一更换，使用后洗衣房收回清洗晾干后送供应室高压灭菌供科室使用。
	2021年4月5日
	院感科
（何桂枝）
	利世顶

	
	
	
	5.设施设备陈旧，应引进先进设备。
	根据科室上报设备老旧情况，并结合医院实际适当更换老旧设备。
	持续整改
	医学装备科
（李泳霖）
	利世顶

	
	
	
	6.医院挂号窗少
	加强缴费信息化建设，设立、增加自助挂号机、自助缴费机，并制作使用说明图，引导患者自助查询和缴费的，缩短缴费时间。
	2021年4月5日
	财务科
（何薇薇）
	黄光仁

	
	
	
（二）
住院
患者
意见
	

1.环境卫生方面：住院环境不好，空气不流通。


	要求第三方保洁公司合理配置保洁人员，对病房、厕所、公共环境等人流量大，易污易脏的区域提高保洁频次。
	2021年4月5日
	总务科
（杜  仪）
	利世顶

	
	
	
	2.后勤保障方面：饭堂伙食需要改善。
	目前饭堂在重新招标，没有营业，营业之后加强这方面的管理。
	[bookmark: _GoBack]2021年12月30日
	总务科
（杜  仪）
	利世顶

	二
	职工对医院的意见
	职工
意见
	

1.单位进修学习机会少，且科室间培训分布不平衡。


	
1.医院进修学习机会均等。人员进修学习由各科室结合本科室发展规划提出申请，合理安排人员进修学习。
2.院级培训一般为常规的法律法规相关知识培训。各科室间的专业培训，由各科室结合本学科发展规划进行专业知识培训。
3.护理人员进修学习机会不少，每年都有派出3-5名护理人员外出进修学习，各科室都有机会，护士至主管护师符合进修条件的都有选送去学习。短期培训班都是由科室安排不同层级的护理人员轮流出去学习。


	2021年5月31日
	医务部
护理部

（林秋杰
黄丽珍）
	利世顶

黄光仁

	
	
	
	
2.在医院管理方面：
（1）管理及决策存在偏科管理；
（2）领导应积极协调科室问题，而不是推脱责任；
（3）流程或制度太过于严格按照规章制度条框执行，不够人性化。

	

	2021年6月30日
	院办牵头
各科室协助

（黄  丹
各科室负责人）
	利世顶

	
	
	
	3.职工薪酬福利待遇方面：
（1）工资未实行同工同酬，编内编外差别大；
（2）收入分配不公平，未体现按劳分配；
（3）现行休假制度，修不完假；
（4）公积金太低；
（5）后勤、临床的收入占比与医技科室收入占比不均衡。

	1.目前我院实行的编外人员薪酬制度是根据我院实际情况确定的，且得到大多数职工的认同（2018年10月及2019年1月编外人员基本工资进行了两次调整提高，均通过了职工代表大会审议并实施），现行编内外人员基本工资差距已经不断缩小，而奖励性绩效工资分配完全实行同工同酬。今后，将根据医院发展情况，逐步实现同工同酬。
2.我院现行的绩效分配方案按程序经职代会审议通过后才实施，该分配方案原则要求工作效率优先，向临床一线倾斜，向关键岗位、高层次人才、业务骨干和成绩突出的工作人员倾斜，体现多劳多得，优绩优酬，兼顾公平的原则。
3.我院现行休假制度是依据国家有关规定制定的，员工享有休假权，但鉴于我院是医疗单位，为了满足患者的诊治需求及履行医务人员救死扶伤的人道职责，有时须安排加班加点工作，但仍满足员工的基本休假要求。
4.我院依法为职工缴纳公积金，公积金缴纳基数根据医院运营情况进行调整。
	2021年6月30日
	人事科牵头
财务科协助

（何玉梅、
何薇薇）
	利世顶

	
	
	
	4.对于意见反馈处理情况不作为。
	根据意见反馈调查研究，形成问题清单，落实整改，纳入绩效考核处理。
	2021年4月30日
	纪检监察室（宋爱华）
	利世顶

	
	
	
	
5.医院能相应扩大，环境设施有待完善。

	需要医院跟上级请示，申请拨地、拨款等事宜，尽力扩建或改造。
	2021年12月30日
	项目办
（杜  仪）
	利世顶



